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I ALLGEMEINES

§ 1 Organisation

(1) Der Freistaat Thiringen veranstaltet entsprechend den Bestimmungen des
Thiiringer Gliicksspielgesetzes in seiner jeweils giiltigen Fassung Lotterien
und Sportwetten. Diese Aufgabe wird gemal Erlass des Thiiringer Finanz-
ministeriums vom 27. Februar 1991 von der Thiiringer Lotterieverwaltung
(TLV) wahrgenommen.

(2) Die technische Durchfiihrung der Lotterien und Sportwetten ist der Lotterie-
Treuhandgesellschaft mbH Thiiringen, Frohliche-Mann-StraBe 3b, 98528
Suhl (LTG), Ubertragen. Vertragliche Beziehungen zwischen der LTG und
dem Spiel- und Wettteilnehmer (Spielteilnehmer) werden hierdurch nicht
begriindet. Die LTG wird ausschlieBlich im Namen und fir Rechnung der TLV
tatig.

(3) Die TLV/LTG ist berechtigt, Lotterien und Sportwetten mit anderen deut-
schen Lotto und Totounternehmen gemeinsam zu veranstalten bzw. durch-
zufiihren.

(4) Die LTG unterhalt zum Vertrieb der von der TLV angebotenen Lotterien und
Sportwetten Annahmestellen. Das Vertriebsgebiet umfasst den Freistaat
Thiiringen.

(5) Die in diesen Kundenkartenbestimmungen aufgefiihrten Begrifflichkeiten
gelten gleichermaBen fiir die mannliche als auch fiir die weibliche Form und
werden nicht zum Nachteil eines Geschlechts verwendet.

(6) Der Spielteilnehmer kann mittels Kundenkarte an den von der TLV/LTG an-
gebotenen bzw. durchgefiihrten Lotterien und Sportwetten teilnehmen.

(7) Anden It. Gesetz definierten Lotterien mit besonderem Geféahrdungspoten-
zial und Sportwetten darf der Spielteilnehmer nur durch Identifizierung sei-
ner Person teilnehmen. Er darf gemaB den gesetzlichen Festlegungen zum
Spielerschutz nicht vom Gliicksspiel ausgeschlossen sein (Spielersperre). Die
Spielteilnahme an den Lotterien mit besonderem Gefahrdungspotenzial und
Sportwetten ist daher nur mit einer von der TLV/LTG zur Verfligung gestell-
ten Kundenkarte méglich. Kundenkartenantrége sind in jeder Annahmestel-
le bzw. direkt bei der LTG erhaltlich.

Verbindlichkeit der Teilnahmebedingungen

Grundlage fir die Spielteilnahme mittels Kundenkarte sind neben diesen
Kundenkartenbestimmungen der TLV die Teilnahmebedingungen fiir die in
Verbindung mit einer Kundenkarte gespielten Lotterien und Sportwetten
einschlieBlich eventuell erganzender Bedingungen (z. B. Sonderbedingun-
gen fiir Systemspiele LOTTO 6aus49 und TOTO Auswahlwette und Sonderbe-
dingungen fiir Systemspiele TOTO Ergebniswette) in ihren jeweils giiltigen
Fassungen. Von diesen Teilnahmebedingungen abweichende Angaben auf
Spielscheinen oder Losen, die auf nicht mehr geltenden Teilnahmebedin-
gungen beruhen, sind ungiiltig. Der Spielteilnehmer erkennt die jeweiligen
Teilnahmebedingungen der in Verbindung mit einer Kundenkarte gespielten
Lotterien und Sportwetten einschlieBlich eventuell ergédnzender Bedingun-
gen (z. B. Sonderbedingungen fiir Systemspiele LOTTO 6aus49 und

TOTO Auswahlwette und Sonderbedingungen fiir Systemspiele TOTO Ergeb-
niswette) sowie die Kundenkartenbestimmungen mit Abgabe des Kunden-
kartenantrags als verbindlich an.

(2) Die Teilnahmebedingungen sind in allen Annahmestellen einzusehen bzw.
erhaltlich. Dies gilt auch fiir etwaige Anderungen und Ergénzungen der Teil-
nahmebedingungen sowie fiir eventuell erganzende Bedingungen. Die TLV
behalt sich eine andere Form der Bekanntgabe vor.

—
=N



§3

—
— wu

Datenschutz

Sémtliche personenbezogenen Daten werden entsprechend den geltenden
Vorschriften nur zum Zwecke der Vertragsabwicklung erhoben, verarbeitet
und genutzt. Weiterhin werden die personenbezogenen Daten zur Beratung
und Betreuung des Spielteilnehmers verwendet. Gesetzliche Auskunftsver-
pflichtungen der TLV/LTG bleiben hiervon unberiihrt.

BESONDERE REGELUNGEN ZUR KUNDENKARTE

Spielbeteiligung mittels Kundenkarte

Die Spielbeteiligung ist unter Verwendung der von der LTG herausgegebe-
nen giiltigen Spielscheine bzw. Lose oder mittels Quicktipp und der ausge-
stellten Kundenkarte moglich.

Die Kundenkarte ist kostenfrei. Sie dient einer verbindlichen Identifizierung
des Spielteilnehmers. Erfasst werden miissen: Familienname, Vornamen, Ge-
burtsname, Geburtsdatum, Geburtsort und Anschrift (Pflichtangaben). Bei
Kundenkarten mit erweitertem Service wird dariiber hinaus eine Bankver-
bindung des Spielteilnehmers erfasst. Zur Vereinfachung der Identifizierung
des Spielteilnehmers in der Annahmestelle kann die Kundenkarte mit einem
aktuellen Lichtbild versehen werden.

Durch die Spielbeteiligung mittels Kundenkarte werden eine Zuordnung der
in der LTG gespeicherten Spielauftragsdaten zu den personlichen Daten des
Spielteilnehmers und der gesetzlich vorgeschriebene Spielerschutz gewahr-
leistet.

Identifizierungspflichtige Gliicksspiele, z. Zt. KENO und plus5,
ODDSET-KOMBI-Wette, ODDSET-TOP-Wette, TOTO Auswahlwette und

TOTO Ergebniswette, konnen nur mittels Kundenkarte gespielt werden.

Zur Gewahrleistung des Spielerschutzes erfolgen bei der Spielteilnahme
mittels Kundenkarte eine Altersiiberpriifung und die Priifung, ob der Spiel-
teilnehmer von der Teilnahme am Gliicksspiel ausgeschlossen ist.

Die TLV/LTG ist zur Wahrung des Spielerschutzes gesetzlich verpflichtet. Ist
oder wird ein Spielteilnehmer vom Gliicksspiel durch Spielersperre ausge-
schlossen, ist die Spielteilnahme mittels Kundenkarte nicht bzw. nicht mehr
maglich. Der Spielteilnehmer erklart sein Einverstandnis mit dieser MaBnah-
me mit der Abgabe des Kundenkartenantrages.

Bei Spielteilnahme mittels Kundenkarte enthalt die Spielquittung neben den
tibrigen Angaben zusétzlich die Kundenkartennummer sowie den Vor- und
Familiennamen des Kundenkarteninhabers. Naheres zur Spielquittung re-
geln die giiltigen Teilnahmebedingungen der jeweiligen Lotterie und Sport-
wette.

Kundenkartenantrag und -ausgabe

Der Kundenkartenantrag ist durch den Spielteilnehmer vollstandig und
wahrheitsgemaB auszufiillen und entweder in einer Annahmestelle unter
Vorlage eines giiltigen amtlichen Lichtbildausweises oder direkt bei der LTG
unter Beifiigung einer gut leserlichen Kopie des giiltigen Personalausweises
(Vorder- und Riickseite) eigenhandig unterschrieben einzureichen. Der Kun-
denkartenantrag muss die zur Identifizierung erforderlichen Pflichtangaben
gemaB § 4 (2) enthalten. Pro Person kann ein Kundenkartenantrag gestellt
werden.

Die zur Identitatsfeststellung erforderlichen Angaben werden unter Vorlage
und Abgleich mit einem giiltigen amtlichen Lichtbildausweis (Personalaus-
weis oder Reisepass) lber das Annahmestellen-Terminal eingegeben und
miissen mit den im Kundenkartenantrag angegebenen Daten Ubereinstim-
men.
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Kundenkarten ohne Lichtbild werden von der Annahmestelle ausgegeben.
Im Falle der Beantragung einer Kundenkarte mit Lichtbild muss neben den
zur Identifizierung erforderlichen Pflichtangaben ein aktuelles Passbild des
Antragstellers eingereicht werden.

Favoritentipp

Die Verwendung einer Kundenkarte erméglicht die Spielteilnahme mit indivi-
duell bevorzugten, bei der LTG hinterlegten Voraussagen bzw. Losnummern
(Favoritentipps) bei ausgewahlten Spielarten. Maximal ist die Hinterlegung
von 6 Favoritentipps mdglich. Der Kundenkarteninhaber kann bei jedem
Spielauftrag in der Folge einen oder mehrere Favoritentipps auswahlen. Die
Hinterlegung des Favoritentipps erfolgt durch Einlesen eines ausgefiillten
Spielscheins. Quicktipps kénnen ebenfalls als Favoritentipps gespeichert
werden. Bestehende Favoritentipps konnen jederzeit durch Loschung bzw.
Hinzufiigung gedndert werden.

Il KUNDENKARTENVERTRAG
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Abschluss des Kundenkartenvertrages

Die Spielteilnahme mittels Kundenkarte ist moglich,

o wenn die zur Identifizierung erforderlichen Pflichtangaben gemaB § 4 (2)
in der LTG erfasst worden sind,

o der Spielteilnehmer das gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter erreicht
hat und

o der Spielteilnehmer nicht durch Spielersperre von der Teilnahme am
Gliicksspiel ausgeschlossen ist.

Fehlt eine dieser Voraussetzungen, kommt der Kundenkartenvertrag nicht

zustande.

Werden die erforderlichen Voraussetzungen gemaB (1) durch Eingabe tiber

ein Annahmestellen-Terminal erfasst und bestatigt, erhalt der Spielteilneh-

mer eine vorlaufige Kundenkarte mit der Funktionalitét ohne hinterlegte

Bankverbindung (Basis-Service) mit der Méglichkeit der sofortigen Spielteil-

nahme.

Geht bei der LTG ein Kundenkartenantrag gemaB § 5 (1) nicht ein, wird die

vorlaufige Kundenkarte nach Ablauf von 6 Wochen nach Aktivierung

deaktiviert.

Beantragte Kundenkarten mit Lichtbild werden dem Antragsteller nach

Ausfertigung durch die LTG per Post zugestellt. Eine in der Annahmestelle

ausgegebene vorlaufige Kundenkarte wird bei erstmaliger Verwendung der

Kundenkarte mit Lichtbild deaktiviert.

Ist dem Kundenkartenantrag kein Lichtbild beigefiigt, bzw. wiinscht der

Spielteilnehmer keine Kundenkarte mit Lichtbild, bleibt die in der Annahme-

stelle ausgegebene (vorlaufige) Kundenkarte nach abschlieBender Bearbei-

tung in der LTG gemaB der entsprechenden Laufzeit aktiviert.

Die Spielteilnehmer haben keinen Rechtsanspruch auf Abschluss eines

Kundenkartenvertrages. Die TLV/LTG ist jederzeit berechtigt, diese Form der

Spielbeteiligung im Einzelfall oder allgemein ersatzlos wegfallen zu lassen,

ohne dass die Kundenkartenvertrage irgendwelche Nachwirkungen hatten.

Laufzeit
Kundenkarten ohne Lichtbild sind unbeschrankt giiltig.
Kundenkarten mit Lichtbild sind 10 Jahre giiltig.

Anderungen des Kundenkartenvertrages

Anderungen zum Kundenkartenvertrag, z. B. Familiennamen, Bankverbin-
dung, personliche Einsatzgrenze pro Kalenderwoche /Wettrunde, sind der
LTG unverziiglich schriftlich unter Angabe der Kundenkartennummer mit-
zuteilen.
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Der Verlust oder der Defekt der Kundenkarte ist entweder einer Annah-
mestelle oder der LTG unverziiglich schriftlich, personlich oder telefonisch
mitzuteilen. Der Kundenkarteninhaber erhalt auf Wunsch eine Ersatzkun-
denkarte.

Die Ersatzkundenkarte kann bei einer Annahmestelle oder direkt bei der LTG
beantragt werden.

Erfolgt die Antragstellung der Ersatzkundenkarte in einer Annahmestelle, er-
hélt der Antragsteller sofort eine Ersatzkundenkarte ohne Lichtbild. Handelt
es sich bei dem Ersatzantrag um eine Kundenkarte mit Bild, wird parallel
dazu eine Ersatzkundenkarte mit Bild durch die LTG ausgefertigt und dem
Antragsteller zugestellt. Bei erstmaliger Verwendung der Ersatzkundenkarte
mit Lichtbild wird die (vorlaufige) Ersatzkundenkarte ohne Bild deaktiviert.
Die jeweilige Laufzeit der urspriinglichen Kundenkarte behlt ihre Giiltig-
keit.

Kiindigung des Kundenkartenvertrages

Die Kiindigung eines Kundenkartenvertrages durch den Spielteilnehmer
ist jederzeit moglich. Im Falle des Ablebens oder der Geschaftsunfahigkeit
muss die Kiindigung durch die Erben bzw. durch den gesetzlichen Vertreter
erfolgen. In jedem Fall bedarf die Kiindigung der Schriftform und ist gegen-
tiber der LTG zu erkléren. Die elektronische Form ist ausgeschlossen.

Die Kiindigung eines Kundenkartenvertrages durch die LTG ist mit einer Frist
von 6 Wochen zum Monatsende madglich. Eine Kiindigung gilt nach 3 Werk-
tagen nach dem Absendetag als dem Kundenkarteninhaber zugegangen,
insoweit verzichtet der Kundenkarteninhaber auf den Zugang der Erklarung,
dass sein Kundenkartenvertrag gekiindigt ist.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
Fir die TLV/LTG liegt ein wichtiger Grund insbesondere dann vor, wenn der
Verdacht einer strafbaren Handlung besteht, wenn die Sicherheit des Spiel-
geschaftes nicht gewahrleistet werden kann und wenn die ordnungsgema-
Be Abwicklung nicht moglich ist.

Der Kundenkarteninhaber wird tber die Beendigung des Kundenkartenver-
trages schriftlich in Kenntnis gesetzt.

Im Falle einer Spielersperre ruht das Vertragsverhaltnis fiir die Dauer der
Sperre.

IV SPIEL- UND WETTAUSSCHLUSS/SPIELERSCHUTZ
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Die TLV/LTG beteiligt sich an dem gesetzlich vorgeschriebenen Sperr-
system.
Danach sind von der TLV/LTG Personen auf eigenen Antrag zu sperren
(Selbstsperre) oder Fremdsperren zu verfiigen.
Eine Fremdsperre ist von der TLV/LTG vorzunehmen, wenn sie
e aufgrund der Wahrnehmung ihres Personals weif oder
e aufgrund von Meldungen Dritter weiB oder
o aufgrund sonstiger tatsachlicher Anhaltspunkte annehmen muss, dass die
betreffende Person

- spielsuchtgeféhrdet oder

- Uberschuldet ist,

- ihren finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommt oder

- Spieleinsatze riskiert, die in keinem Verhéltnis zu ihrem Einkom-

men oder Vermdgen stehen.

Ein Widerruf der Erklarung zur Selbst- bzw. Fremdsperre ist innerhalb von
14 Tagen, nachdem diese der TLV/LTG zugegangen ist, durch den Erklaren-
den méglich. Der Widerruf bedarf der Schriftform. Die elektronische Form ist
ausgeschlossen.
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Eine wirksame Sperre erfolgt fir das gesamte angebotene Gliicksspiel.
Eine Aufhebung der Sperre ist friihestens nach einem Jahr und nur auf
schriftlichen Antrag des gesperrten Spielteilnehmers méglich. Die Aufhe-
bung der Sperre liegt im Ermessen der TLV/LTG.

Die TLV/LTG teilt dem betreffenden Kundenkarteninhaber das Inkrafttreten
sowie die Aufhebung der Selbst- bzw. Fremdsperre schriftlich mit.

AUSZAHLUNG DER GEWINNE
Gewinnanspriiche sind grundsatzlich unter Vorlage der giiltigen Spiel-
quittung und der Kundenkarte geltend zu machen. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen zur Gewinnauszahlung der Teilnahmebedingungen der ent-
sprechenden Spiel- und Wettarten in ihren jeweils giiltigen Fassungen.
Kundenkarteninhaber, die einen Gewinn iiber € 1.000,-- erzielt haben (Zent-
ralgewinn), erhalten eine schriftliche Benachrichtigung und — sofern der LTG
eine Bankverbindung des Kundenkarteninhabers vorliegt — den Gewinn ge-
maB den in den Teilnahmebedingungen angegebenen Fristen auf das vom
Kundenkarteninhaber angegebene Konto mit befreiender Wirkung iiberwie-
sen.
Kundenkarteninhaber, die einen Gewinn bis einschlieBlich € 1.000,-- erzielt
haben, erhalten ihren Gewinn, sofern dieser nicht bereits ausgezahlt bzw.
tberwiesen wurde und der LTG eine Bankverbindung des Kundekartenin-
habers vorliegt, in der 6. Woche nach der Gewinnfeststellung auf das vom
Kundenkarteninhaber angegebene Konto mit befreiender Wirkung iiberwie-
sen.
Die Gewinnauszahlung an Kundenkarteninhaber ist auch dann méglich,
wenn die Identifikationsnummer der Spielquittung nicht mehr vollstandig
lesbar ist.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Diese Bestimmungen sind fir die Spielteilnahme mittels Kundenkarte ver-
bindlich. Anderungen werden dem Kundenkarteninhaber rechtzeitig mitge-
teilt.
Diese Bestimmungen treten am 1. Januar 2010 in Kraft.
Die Bestimmungen vom 22. Oktober 2007 treten gleichzeitig auBer Kraft.

Erfurt, den 24. November 2009

THURINGER LOTTERIEVERWALTUNG
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